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6 Tipps fur gute Laune im Blro

Von unternehmer.de - 3. Marz 2011

Mitarbeiter sollten freundlich und gut gelaunt sein, wenn sie mit Kunden zu tun haben. Doch g

kommt nicht per Knopfdruck. Als Vorgesetzter kdnnen Sie aber zumindest die Voraussetzunger
Atmosphére im Buro schaffen.

Helga Schuler von der Netzwerkorganisation Top-Perform gibt auf dem Unternehmer-Portal bu
wissen.de Tipps, wie Sie als Vorgesetzter fur gute Stimmung in Ihrer Belegschaft sorgen:

1. Respektieren Sie Ihre Mitarbeiter

Begegnen Sie Ihren Mitarbeitern auf Augenhdhe: Kundenberater kdnnen Anerkennung, Respek
Wertschatzung nur weitergeben, wenn sie diese auch selbst bekommen.

2. Heben Sie gute Kunden-Erlebnisse vor

In vielen Firmen kommen nur negative Erlebnisse mit Kunden zur Sprache. Machen Sie Thren M
aber bewusst, dass die iberwiegende Mehrheit der Gesprache positiv verlauft - etwa durch reg
Auswertungen.

3. Raumen Sie Handlungsspielraum ein

Gewahren Sie Ihren Mitarbeitern Freiheiten bei ihren Kundenkontakten und zwangen Sie sie ni
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feste Prozesse und Vorgaben ein. Dadurch agieren sie freier und lockerer.

4. Gewahren Sie Freizeit

Achten Sie bei Ihrer Belegschaft auf eine gesunde Balance zwischen Arbeit und Privatleben. Mi

gelassener mit ihren Gefihlen um, wenn sie zufrieden sind und auch mal an sich denken kdnn

5. Zeigen Sie Verstandnis

Erkennen Sie gute Arbeit Ihrer Mitarbeiter an. Ihre Wertschatzung als Vorgesetzter ist ihnen wi

6. Machen Sie klare Vorgaben

Stellen Sie Regeln auf, wann Mitarbeiter schwierige Kundengesprache an Vorgesetzte abgeben
Machen Sie IThren Mitarbeitern klar, dass sie sich nicht alles gefallen lassen missen. (ugrl)
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